
ОТЧЕТ
об устранении недостатков, выявленных в ходе

независимой оценки качества условий оказания образовательных услуг в 2020 году.
 Муниципальное казенное общеобразовательное учреждение «Средняя общеобразовательная школа №1 им. героя РФ А. М. Ижаева с. Учкекен»
	Недостатки, выявленные в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Наименование мероприятия по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Плановый срок реализации мероприятия
	Ответственный исполнитель (с указанием фамилии, имени, отчества и должности)
	Сведения о ходе реализации мероприятия <2>

	
	
	
	
	реализованные меры по устранению выявленных недостатков
	фактический срок реализации и отметка о выполнении

	I. Открытость и доступность информации об организации, осуществляющей образовательную деятельность  

	Открытость и доступность информации об образовательной организации.
	Обеспечение наличия полной и актуальной информации на официальном сайте образовательной организации.
 Постоянно размещать и обновлять на официальном сайте ОО информацию о способах связи и взаимодействия с получателями услуг и их функционирование. Проводить опросы получателей образовательных услуг, онлайн-голосований.
Проводить информирование участников образовательного процесса о мероприятиях, проводимых в рамках образовательного процесса на сайте учреждения и на официальных сайтах в сети интернет.

Улучшить качество информационных стендов в помещении организации.


	В течение года. 
	Кипкеева К. О. - директор МКОУ «СОШ№1 с. Учкекен»
Ответственный за ведение сайта – Каппушева Ф. Р., учитель информатики
	Наличие на официальном сайте достоверной информации об образовательной организации; освещение всех сторон работы школы. 
Наличие качественных информационных стендов в помещении организации.


	До 31.12.2021
 Исполнено.

	II. Комфортность условий, в которых осуществляется образовательная деятельность 

	Комфортность условий предоставления услуг
	Продолжить работу по улучшению комфортности условий предоставления услуг. Улучшить санитарное состояние помещений. 
	В течение года.
	Кипкеева К. О. – директор МКОУ «СОШ№1 с. Учкекен», 

Джанибеков И. Б. – заместитель директора по УВР, Текеева З. А. - заместитель директора по УВР,
Абаева Х. А. - заместитель директора по ВР,

Боташев И. А. - заместитель директора по АХЧ,

Джатдоева Р. И. – психолог,

Шидакова Ф. Х. – психолог,

Борлакова Д. К. – соцпедагог.
	Создание  более комфортных условий для обучающихся. 
Пополнение материально-технической базы образовательной организации. 
	До 31.12.2021
Исполнено.

	III. Доступность образовательной деятельности  для инвалидов           

	Обеспечение в организации условий доступности, позволяющих инвалидам получать образовательные услуги
	Продолжить работу по совершенствованию образовательной среды. Приобретение технических средств обучения. Укомплектование библиотеки специальными учебниками, учебными пособиями, дидактическими материалами для учащихся с ОВЗ и детей инвалидов.
Пополнение материально-технической базы образовательной организации.
	В течение года.
	Кипкеева К. О. – директор МКОУ «СОШ№1 с. Учкекен», 

Джанибеков И. Б. – заместитель директора по УВР, Текеева З. А. - заместитель директора по УВР,

Абаева Х. А. - заместитель директора по ВР,

Боташев И. А. - заместитель директора по АХЧ,

  Эркенова Ф. Б. – педагог-библиотекарь.
	Сайт МКОУ «СОШ№1 с. Учкекен» оборудован версией для слабовидящих.
Размещена информация о доступной среде, наличие в организации условий для инвалидов.

Имеется в наличии пандус. Дверные проемы расширены.


	 До 31.12.2021
Исполнено.

	IV. Доброжелательность, вежливость работников организации 

	Обеспечение высокого уровня доброжелательности, вежливости.
	Организовать мероприятия по обеспечению и созданию условий для психологической безопасности и комфортности в образовательном пространстве МКОУ «СОШ№1 с. Учкекен», на установление взаимоотношений педагогических работников с обучающимися и их родителями (законными представителями)
	В течение года.
	Кипкеева К. О. – директор МКОУ «СОШ№1 с. Учкекен», 

Джанибеков И. Б. – заместитель директора по УВР, Текеева З. А. - заместитель директора по УВР,

Абаева Х. А. - заместитель директора по ВР,

Джатдоева Р. И. – психолог,

Шидакова Ф. Х. – психолог,

Борлакова Д. К. – соцпедагог.
	Отсутствуют жалобы со стороны родительской общественности и обучающихся. 

Участники образовательного процесса удовлетворены атмосферой и доброжелательностью школьной среды. 

Работники МКОУ «СОШ№1 с. Учкекен» принимают активное участие в вебинарах, семинарах, конкурсах.
	До 31.12.2021

Выполнено

	V. Удовлетворенность условиями осуществления образовательной деятельности 

	Удовлетворенность условиями оказания услуг
	Продолжить работу по улучшению данного критерия. Систематическое проведение родительских собраний. Информационная работа с получателями образовательных услуг. Организация и проведение анонимного анкетирования на официальном сайте ОУ.
Организация активной работы, используя официальный сайт образовательных организаций, в том числе организация возможности внесения предложений, направленных на улучшение работы организации.
	В течение года.
	Кипкеева К. О. – директор МКОУ «СОШ№1 с. Учкекен», 

Джанибеков И. Б. – заместитель директора по УВР, Текеева З. А. - заместитель директора по УВР,

Абаева Х. А. - заместитель директора по ВР.
	Обеспечено получение участниками образовательного процесса информации об удовлетворительном оказании образовательных услуг, с помощью проведения родительских собраний, сведений на сайте.

Увеличилась численность участников образовательного процесса, удовлетворенных качеством образовательной деятельности. 


	До 31.12.2021
Выполнено


Директор МКОУ «СОШ№1

им. А. М. Ижаева с. Учкекен»                                                                   _________/ К. О. Кипкеева/ 

